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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH

PRZEZ BIURO PODROZY / ORGANIZATORA TURYSTYKI
SOLE EXPERIENCE

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Organizatorem imprez turystycznych jest Arkadiusz Kowalski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwag
»Arkadiusz Kowalski Sole Experience”, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej
(CEIDG), NIP: 1180152159, REGON: 010898453, dalej zwang ,Sole Experience” ,Organizatorem” lub , Biurem
Podrozy”, z siedzibg przy ulicy Zielonej, nr 17, kod pocztowy: 05-850 Strzykuty. Kontakt z Sole Experience mozliwy
jest pod adresem: e-mail: hello@soleexperience.pl oraz pod nr telefonu +48 662 106 994 (w dniach roboczych
miedzy 8:00 a 16:00).
Sole Experience jest wpisane do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego, pod nr. 2666
oraz widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Utatwiajgcych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych pod nr. ewidencyjnym 38918. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust.
2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. z
2017 r., poz. 2361, dalej zwana ‘Ustawa’), zabezpieczenie finansowe w postaci: Turystycznej Gwarancji
Ubezpieczeniowej zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Siedmiogrodzkiej nr 9,
kod pocztowy: 01-204 Warszawa.
Kontakt z podmiotem udzielajacym zabezpieczen finansowych: SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A, ul. Siedmiogrodzka nr 9, kod pocztowy: 01-204 Warszawa, tel.: + 48 22 505 61 00, Fax.: + 48 22 505 61 01,
info@signal-iduna.pl lub Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Mazowieckiego, ul. Jagiellonska 26, Warszawa
(adres do korespondencji ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa), tel. +48 22 59 79 100, e-mail:
urzad marszalkowski@mazovia.pl.
Niniejsze Ogo6lne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych, dalej okreslane jako OWU, wyznaczajg prawa
i obowiazki Organizatora oraz Uczestnikow zawierajacych z nim wspoétprace i sa integralng cze$ciag Umowy, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.
Niniejsze OWU beda omawia¢ ponizsze stwierdzenia. Nalezy je rozumieé¢ w sposéb zgodny z Ustawg z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz.U. 2017 r., poz. 2361, dalej
zwana ‘Ustawg’):

a. Impreza turystyczna (dalej zwana ‘Impreza’): zgodnie z art. 4 pkt 2 Ustawy Impreza jest potaczenie co
najmniej dwoch réznych rodzajéw Ustug turystycznych na potrzeby tej samej podroézy lub wakacji, ktore
spetniajg warunki okre$lone w art. 5 ust. 1 Ustawy, w tym w szczegdlnoSci poprzez polaczenie tych Ustug
turystycznych przez Organizatora, oferowanie i sprzedawanie tych ustug po cenie obejmujacej wszystkie
Ustugi stanowiacej cene catkowita lub oferowanie i sprzedawanie tych Ustug przy uzyciu okre$lenia
J2lmpreza turystyczna” lub podobnego okreslenia, gdzie Ustugami turystycznymi sg, zgodnie z art. 4 pkt 1
lit. a)-c) Ustawy, przewo6z pasazerdéw, zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest
nieodagcznym elementem przewozu pasazerdw, wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw
silnikowych oraz inne ustugi $wiadczone podréznym, ktére nie stanowig integralnej czesci ustug
wymienionych w art. 4 pkt 1 lit. a)-c) Ustawy, takie jak sprzedaz skipasséw, ustuga opieki rezydenta czy
zdalnego wsparcia Uczestnika, oraz inne powigzane z Impreza;

b. Umowa o udziat w imprezie turystycznej (dalej zwana ‘Umow3g’): zgodnie z art. 4 pkt 3 Ustawy, Umowe
nalezy rozumie¢ jako Umowe dotyczaca Imprezy jako catosci lub, jezeli Impreza jest realizowana na
podstawie odrebnych uméw, wszystkie Umowy obejmujgce poszczegodlne Ustugi turystyczne w ramach tej
samej Imprezy, zawierana korespondencyjnie w formie pisemnej, emailowej lub dokumentowej pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem w szczegdlnosci z wykorzystaniem Formularza rezerwacji dostepnego na
Stronie internetowej, w jezyku polskim, na warunkach okreslonych w Regulaminie, OWU oraz w Ustawie;

c. Rozpoczecie Imprezy: zgodnie z art. 4 pkt 4 Ustawy, rozpoczeciem Imprezy jest moment rozpoczecia
wykonywania ustug turystycznych w ramach tej samej Imprezy;

d. Uczestnik(dalej zwany ‘Uczestnikiem’): zgodnie z art. 4 pkt 6 Ustawy, Uczestnikiem jest kazdy, kto chce
zawrzeé, badz zawart, Umowe lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie zawartej Umowy, a
zatem Uczestnikiem jest zaréwno osoba zawierajgca Umowe w swoim imieniu, jak réwniez osoby, na rzecz
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ktérych Umowa zostata zawarta; w tym drugim przypadku osoba zawierajgca Umowe zobowigzana jest
przekaza¢ Uczestnikom informacje dotyczace Umowy i Imprezy, jak réwniez oswiadcza, iz podpisujac
Umowe dysponuje zgoda tych Uczestnikéw na ich udziat w Imprezie zgodnie z postanowieniami
niniejszego OWU;

Przedsiebiorca turystyczny: zgodnie z art. 4 pkt 7 Ustawy, Przedsiebiorce turystycznego nalezy rozumieé
jako organizatora turystyki, przedsiebiorce utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug turystycznych,
agenta turystycznego lub dostawce ustug turystycznych, bedacego przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43
Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (dalej zwany ‘k.c.”) albo prowadzacego dziatalnosé
odptatng;

Organizator turystyki (dalej zwany ‘Organizatorem’): zgodnie z art. 4 pkt 8 Ustawy, Organizatorem jest
przedsiebiorca turystyczny, ktory tworzy i sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego przedsiebiorcy turystycznego lub razem z innym
przedsiebiorca turystycznym, lub tez przedsiebiorce turystycznego, ktory przekazuje dane podréznego
innemu przedsiebiorcy turystycznemu zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 lit. e) Ustawy;

Agent turystyczny - nalezy przez to rozumieé przedsiebiorce turystycznego innego niz organizator
turystyki, ktéry na podstawie Umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne
utworzone przez organizatora turystyki;

Trwaly nos$nik: zgodnie z art. 4 pkt 10 Ustawy, trwatym no$nikiem jest material lub narzedzie
umozliwiajace Uczestnikowi lub Organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do
niego, w spos6b umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim
te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

Punkt sprzedazy: zgodnie z art. 4 pkt 11 Ustawy, punktem sprzedazy jest ruchome lub state miejsce
prowadzenia sprzedazy Imprez lub powigzanych ustug turystycznych, jak rowniez strony internetowe
sprzedazy lub podobne punkty sprzedazy online, z uwzglednieniem przypadkéw, gdy internetowe strony
sprzedazy lub punkty sprzedazy online przedstawiane sg Uczestnikom jako jeden punkt obstugi, w tym
ustuga dostepna telefonicznie;

Powr6t do kraju: zgodnie z art. 4 pkt 12 Ustawy, powrotem do kraju jest powrét Uczestnika do miejsca
rozpoczecia podrézy lub do innego miejsca uzgodnionego przez strony Umowy;

Zabezpieczenie finansowe: zgodnie z art. 4 pkt 14 Ustawy, zabezpieczenie finansowe jest gwarancjg
bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa lub Umowa ubezpieczenia na rzecz Uczestnikow;

Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci zgodnie z art. 4 pkt 15 Ustawy, sytuacje pozostajace poza
kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktorej skutkéw nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby
podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

Niezgodno$ci: zgodnie z art. 4 pkt 16 Ustawy, niezgodno$ciami sg niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug turystycznych objetych Impreza.

Wszelkie wyrazy lub zwroty pisane wielka literg nalezy rozumieé w sposéb przewidziany w niniejszych OWU.
Niniejsze OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy, przygotowane na podstawie art. 384 §1 k.c. oraz Ustawy, w
zakresie w nich uregulowanym okreslajg zwigzane z oferowaniem, sprzedazg i realizacjg Imprez Sole Experience
prawa i obowigzki Uczestnikéw, Biura Podrézy oraz Biura Sprzedazy dziatajgcego w imieniu i na rachunek Biura
Podrézy.

Umowa sktada sie z tresci ponizszych dokumentéw:

a. D01 ,Umowa Udziatu w Imprezie Turystycznej”
b. D02 ,Standardowy Formularz Informacyjny” zat. 01
c. DO03,Standardowy Formularz Informacyjny” zat. 02
d. D04 ,0gélne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych Organizowanych przez Biuro Podrézy
Sole Experience” - tj. niniejsze OWU
e. D05 ,Opis Swiadczen Zawartych w Ofercie” zawierajacy opis Imprezy wybranej przez Uczestnika i
stanowigcy przedmiot Umowy, za wyjatkiem ustug ktdére zostaly wybrane i nabyte po rozpoczeciu realizacji
ustugi turystycznej oraz wycieczki lokalne
f. D06 ,Pisemne Potwierdzenie Posiadania Umowy Gwarancji Ubezpieczeniowej na Rzecz Klientow”
g. D07 Ubezpieczenia Podrézy ,Bezpieczne Podroéze” - Karta produktu.
h. DO08,0gdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy ,Bezpieczne Podréze”
i. D09 ,Dowdd Ubezpieczenia”
j. D10 ,Instrukcja dla Ubezpieczonych”
k. D11 ,Klauzula Informacyjna Dotyczgca Ochrony Danych Osobowych SOLE EXPERIENCE”
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l. D12 ,Klauzula Informacyjna Dotyczaca Ochrony Danych Osobowych SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.”
m. D13 Potwierdzenie wpisu do Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych

7. Dokumenty, wymienione w art. 6 niniejszych OWU s3 udostepnione mailowo, dostepne na stronie
https://www.soleexperience.pl, w systemie rezerwacyjnym oraz w Biurze Sprzedazy.

8. Przy zawieraniu Umowy o udziat w imprezie turystycznej Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z OWU.
Zawarcie Umowy o udzial w imprezie turystycznej oznacza, ze Uczestnik (w imieniu wlasnym i pozostatych
Uczestnikow z Umowy) wyraza zgode na tre$¢ zawartg w OWU.

9. Wszelkie przekazywane informacje lub o$wiadczenia, ustne badz pisemne, powinny by¢ zapisane na trwatym
nosniku.

§2 ZAWARCIE UMOWY

1. Opisy Imprez sa zawarte w ofertach Sole Experience znajdujgcych sie w formach katalogéw, reklam, publikacji,
folder6w, broszur oraz ulotek, zaré6wno w formie papierowej, jak i s rowniez zamieszczone na stronie internetowej
https://www.soleexperience.pl, jak i w mediach spotecznos$ciowych nie stanowia wigzacej Umowy ani oferty w
rozumieniu art. 66 §1 k.c,, lecz s3g jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy z Sole Experience w rozumieniu art.
71 k.c.. W chwili opublikowania nowych ofert w formach opisanych powyzej przez Organizatora, dotychczasowe
oferty sa zastgpione nowymi, jednoczesnie tracac swojg waznos¢.

2. Opisy Imprez oraz zawarte w nich dane majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy.
W przypadku zmiany jakichkolwiek informacji przekazanych Uczestnikowi, Organizator jest zobowigzany
poinformowac Uczestnika w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji, zgodnie z art. 40 ust.
1 Ustawy.

3. Do zawarcia Umowy o udzial w Imprezie wymagane sa ponizsze informacje:

a. 0d Uczestnika zawierajgcego Umowe: imie i nazwisko, PESEL (date urodzenia w przypadku obcokrajowca),
adres zamieszkania, adres e-mail oraz numer telefonu,

b. 0d Uczestnika, na rzecz ktérego Umowa jest zawierana (tj.: osoby towarzyszacej): imie i nazwisko oraz
date urodzenia.

4. Do zawarcia Umowy o udzial w Imprezie pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem dochodzi w momencie:

a. Podpisania Umowy przez Uczestnika badZ osobe wystepujaca w jego imieniu i przedstawiciela
Organizatora lub agenta turystycznego, oraz wzajemng wymiane przez Uczestnika i Organizatora
podpisanej Umowy przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, pod warunkiem zaptaty przez Uczestnika
zaliczki (w wysokoSci i terminie okreslonym w pkt I1I ust. 2 0WU), a gdy Umowa zawierana jest p6zniej niz
30 dni przed rozpoczeciem imprezy - pod warunkiem zaptaty przez Uczestnika catej ceny imprezy (w
wysokosci i terminie okreslonym w pkt III ust. 2 OWU), W przypadku nieodestania przez Uczestnika
podpisanej przez niego Umowy przy wykorzystaniu poczty elektronicznej, lecz wytacznie zaptaty przez
Uczestnika zaliczki albo catej ceny imprezy (w przypadku gdy, Umowa zawierana jest p6zniej niz 30 dni
przed rozpoczeciem imprezy), uznaje sie, ze strony zawarlty Umowe o udzial w imprezie turystycznej
(na warunkach okres$lonych w Umowie udostepnionej Uczestnikowi przez Organizatora).
badz

b. Dokonania rezerwacji przez Uczestnika na stronie https://www.soleexperience.pl. Po dokonaniu
rezerwacji przestane zostanie, automatycznie na podany przez Uczestnika adres e-mail, potwierdzenie
dokonania rezerwacji oraz egzemplarz Umowy. Uczestnik otrzyma tez dostep do panelu rezerwacyjnego,
gdzie bedzie mial mozliwo$¢ edycji oraz usuniecia wszystkich swoich danych. Z chwilg odestania Umowy
na adres email Uczestnika dochodzi do zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi turystyczne;.

5. Uczestnik dokonujacy rezerwacji Imprezy musi mie¢ ukoniczone 18 lat oraz musi posiada¢ petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych, badz w przypadku wyjazdu osoby matoletniej bez rodzicéw lub opiekunéw prawnych,
podpiséw rodzicéw lub opiekunéw prawnych poswiadczonych notarialnie. Uczestnik zawierajacy Umowe lub
wyrazajacy zgode na zmiane jej treSci, w imieniu i na rzecz osoby trzeciej moze tego dokona¢ na podstawie
posiadanego petnomocnictwa. Uczestnicy, na rzecz ktérych Umowa zostata zawarta, moga potwierdzié czynnosci
pelnomocnika poprzez przekazanie Organizatorowi podpisanej Umowy lub przestanie petnomocnictwa. W
przypadku braku petnomocnictwa, Umowa moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej, ale nie w jej imieniu.

6. Podpisujac Umowe, Uczestnik zobowigzuje sie do:

a. Przestrzegania wszelkich przepiséw paszportowych, wizowych, zdrowotnych oraz innych przepiséw
kraju, z ktérego i do ktorego podrézuje. W przypadku pojawienia sie kosztow powstatych z
nieprzestrzegania tych przepiséw, Uczestnik jest zobowigzany do ich pokrycia;
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b. Przestrzegania koniecznych dla prawidlowej realizacji zawartej Umowy zalecen i wskazoéwek
przedstawiciela Sole Experience;

c. Respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczeg6élnosci do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbiérek;

d. Przestrzegania regulaminéw wewnetrznych, zwlaszcza w zakresie kwestii porzadkowych oraz
bezpieczenstwa obowigzujace u przewoznikdw, w hotelach oraz wszelkich innych miejscach, w ktérych
$Swiadczone beda ustugi turystyczne objete Umowg, a takze do przestrzegania instrukcji personelu
wymienionych powyzej;

e. Posiadania aktualnych dokumentéw podroézy, takich jak: paszport (do krajow spoza Unii Europejskiej) oraz
paszportu, badz dowodu osobistego (do podrézy wewnagtrz Unii Europejskiej), ewentualnie wizy
turystycznej. Obowigzek posiadania waznego dokumentu tozsamosci dotyczy wszystkich Uczestnikdw, w
tym réwniez dzieci, bez wzgledu na ich wiek.

f.  Przestrzegania przepisow celnych i dewizowych, obowigzujgcych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak
i rowniez krajach tranzytowych i docelowych.

Do 7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy, Uczestnik moze dokona¢ dokona¢ rozszerzenia zaméwienia o wiekszy
skipass, zwiekszenie wysokos$ci sum ubezpieczenia turystycznego, dodanie innych ustug, o ile sg dostepne.
Rozszerzenie zaméwienia o dodatkowe ustugi jest mozliwe pod warunkiem dokonanie ptatnosci w dniu ich
zamoOwienia.

Odpowiedzialno$¢ za zaptate catkowitej sumy Imprezy, za wszystkich uczestnikow (tj.: wszystkie osoby
wymienione w potwierdzeniu rezerwacji lub dokumentach podroézy) spoczywa na osobie dokonujacej rezerwacji
Imprezy (tj.: pierwsza osoba wymieniona na potwierdzeniu rezerwacji, dokumentach podrézy lub ptatnik). Ta
osoba jest réwniez odpowiedzialna za przekazywanie pozostalym Uczestnikom otrzymanych od Organizatora
wszelkich informacji i o$wiadczen dotyczacych Imprezy oraz za przekazywanie Organizatorowi wszelkich
informacji i o§wiadczen dotyczacych Imprezy od pozostatych Uczestnikéw.

W przypadku zawarcia Umowy za poSrednictwem strony https://www.soleexperience.pl lub przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej, Uczestnik potwierdza, ze zostaty mu udzielone wszelkie wymagane Ustawg informacje za
posrednictwem formularza SFI przed dokonaniem rezerwacji, a przed zawarciem Umowy poznat réwniez
Informacje o Imprezie oraz Ogélne Warunki Uczestnictwa.

W przypadku zawarcia Umowy w Biurze Sprzedazy w jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron, Organizator udziela
Uczestnikowi wszelkie informacje za posrednictwem formularza SFI oraz Informacji o Imprezie znajdujacych sie na
trwatlym no$niku.

Organizator i Uczestnik komunikujg sie za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz, w nagltych przypadkach,
telefonicznie.

W przypadkach szkéd wyrzadzonych podczas Imprezy przez osoby matoletnie, odpowiedzialno$¢ ponosza rodzice
lub opiekuni prawni wyzej wspomnianych oséb matoletnich.

Tre$¢ Umowy badz potwierdzenia jej zawarcia zawiera wszelkie udzielone Uczestnikowi przed zawarciem Umowy
Informacje o Imprezie, a takze petng tre$¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy oraz wymagane dane i informacje
okres$lone w art. 42 ust. 4 Ustawy.

Organizator udostepnia Uczestnikowi na trwatym nos$niku kopie Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia w chwili
zawarcia Umowy, badz niezwtocznie po jej zawarciu.

Uczestnik ma prawo do zadania papierowej kopii Umowy, jezeli zostata ona zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

§3 WARUNKI PEATNOSCI
Cena Imprezy jest ceng Umowna i obejmuje pelne koszty Imprezy, w sktad ktérych wchodzg koszty swiadczen
dodatkowych, optaty i podatki, tgcznie za wszystkich Uczestnikéw zgtaszanych w ramach zawartej Umowy.
Cena Imprezy wynika z Umowy i zawiera obowigzkowg optate na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny i Turystyczny
Fundusz Pomocowy za kazdego Uczestnika w wysoko$ci zgodnej z przepisami prawa.
Organizator o$wiadcza, iz jest ptatnikiem podatku VAT.
Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora zaliczki w wysokos$ci i terminie, ktére zostaty
okreslone w Umowie o udziat w imprezie turystyczne;j.
Zaliczka wymagana jest w ciggu 2 dni od zawarcia Umowy. Pozostatg cze$¢ ceny imprezy Uczestnik zobowigzany
jest zaptaci¢ na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. W przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje
pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, Uczestnik jest zobowigzany do dokonania
jednorazowej ptatnosci petnej kwoty w dniu zawarcia Umowy i odestania na adres email hello@soleexperience.pl
potwierdzenie dokonanej ptatnosci.
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Cena imprezy wyrazona jest w walucie euro.

Uczestnik moze dokona¢ ptatnosci, wedtug wtasnego wyboru w walucie euro lub w zlotych polskich, zgodnie z
kursem sprzedazy NBP: a/ dla zaliczki - zgodnie z kursem sprzedazy NBP z dnia podpisania Umowy; b/ dla
kolejnych ptatnosci - zgodnie z kursem sprzedazy NBP z dnia ptatno$ci.

W przypadkach zawarcia Umowy w terminie krétszym niz 14 dni od rozpoczecia Imprezy, ptatno$é mozliwa jest
jedynie w PLN w dniu podpisania Umowy, zgodnie z kursem sprzedazy NBP z dnia podpisania Umowy.

Wszelkie ptatnosci na poczet ceny imprezy powinny by¢ zrealizowane w formie przelewu bankowego na wtasciwy
rachunek bankowy Organizatora wskazany w tresci Umowy o udziat w imprezie turystycznej, podajac w tytule
przelewu numer Umowy oraz imie i nazwisko Uczestnika zawierajacego Umowe.

W przypadku ztozenia kilku rezerwacji ptatnosci za kazda z nich nalezy dokonywa¢ oddzielnie, do kazdej wptaty
podajgc w tytule przelewu imie i nazwisko oraz numer rezerwacji.

Cena Imprezy jest uznana za zaptacona z chwilg wptywu srodkéw na konto bankowe Organizatora.

W przypadku braku zaptaty przez Uczestnika pozostatej czesci ceny imprezy w terminie wskazanym w Umowie o
udziat w imprezie turystycznej, Organizator wezwie Uczestnika, w formie wiadomoS$ci email, do dokonania zaptaty,
wyznaczajac mu dodatkowy termin, z zastrzezeniem, ze brak zaptaty w dodatkowo wyznaczonym terminie bedzie
uprawniat Organizatora do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 491 § 1 Kodeksu cywilnego i zgdania na
zasadach ogélnych naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania przez Uczestnika zgodnie z art. 494
§ 1 Kodeksu cywilnego.

Zaptaty za zawarte za posSrednictwem Organizatora dodatkowe ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej ,Bezpieczne Rezerwacje” zapewniane przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. nalezy dokona¢ wraz z
wptatg zaliczKi, a jezeli zawarcie Umowy nastepuje pézniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w
dniu podpisania Umowy. Sktadka za zawarte za posrednictwem Organizatora dodatkowe ubezpieczenie rezygnacji
z imprezy turystycznej wyrazona jest w walucie euro, ptatna do wyboru w euro lub w polskich ztotych zgodnie z
ust. 7 powyzej.

Ceny imprez turystycznych sg dynamiczne i mogg ulega¢ zmianie. Wprowadzenie przez Organizatora obnizki ceny
danej imprezy nie stanowi podstawy do zadania jej zmiany przez uczestnika, ktéry dokonat rezerwacji przed dniem
obnizenia ceny.

§4 UBEZPIECZENIA ORAZ GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Biuro Podroézy Sole Experience na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 524616 z dnia 26.06.2023r. zawiera na rzecz swoich klientéw Umowy ubezpieczenia zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione s3g w Umowie
uczestnictwa/Umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej. Przedmiotem podstawowego (standardowego)
ubezpieczenia (wariant STANDARD) sa koszty leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia 40 000 EUR, nastepstwa
nieszczes$liwych wypadkéw (NNW) z sumg 15 000 PLN, OC - odpowiedzialno$¢ cywilna z sumg 60 000 EUR.
Ubezpieczenie rozszerzone jest o amatorskie uprawianie sportéw zimowych (amatorsko uprawiane na
oznakowanych trasach do tego przeznaczonych dyscypliny sportowe: biathlon, biegi narciarskie, kite
snowboarding/ skiing, narciarstwo zjazdowe, ski bike, skijoering, skitouring po oznakowanych trasach, snowboard,
trikke skki).

Za dodatkowa optatg istnieje mozliwos¢ rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w terminie do 7 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy turystycznej do wariantu:

a. PREMIUM: koszty leczenia (KL) z suma ubezpieczenia 60 000 EUR, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW) z sumg 30 000 PLN, OC - odpowiedzialno$¢ cywilng z sumg 100 000 EUR, ubezpieczenie obejmuje
ochrone w zakresie uprawiania sportéw zimowych w granicach okre$lonych w ust. 1 powyzej);

b. EXTREME: koszty leczenia KL z sumg ubezpieczenia 60 000 EUR, NNW z sumga ubezpieczenia 30 000 PLN,
OC z sumg ubezpieczenia 100 000 EUR, ubezpieczenie obejmuje ochrone w zakresie wyczynowego
uprawiania sportéw zimowych w granicach okreslonych w ust. 1 powyzej);

Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Organizatora w przypadku wystepowania choréb przewlektych.
Ubezpieczenie obejmujace choroby przewleklte moze zosta¢ zapewnione przez Organizatora za dodatkowa optata.
Szczegotowe informacje i warunki ubezpieczen w zakresie KL, NNW oraz OC znajduja sie na stronie
https://www.soleexperience.pl oraz w Ogélnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczne Podréze SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A, z ktérymi kazdy Uczestnik ma obowigzek zapozna¢ sie przed impreza. Ogélne warunki
ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ Umowy o udzial w imprezie turystycznej i s3 dostepne na stronie
https://www.soleexperience.pl oraz sa przekazywane Uczestnikowi przez Organizatora na trwatym nosniku przed
zawarciem Umowy.
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Brak zawarcia Umowy ubezpieczenia (np. z tytutu rekreacyjnego uprawiania sportéw) obcigza wyltacznie
Uczestnika.

Organizator informuje, ze Uczestnik moze opcjonalnie zawrze¢ za jego posrednictwem ubezpieczenie rezygnacji
z imprezy turystycznej zapewniane przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej
pozostato co najmniej 30 dni Uczestnik moze zawrze¢ ubezpieczenie rezygnacji z imprezy turystycznej w dniu
zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej lub w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej pozostalo mniej niz 30 dni Uczestnik moze zawrzeé
ubezpieczenie rezygnacji z imprezy turystycznej w dniu zawarcia Umowy o udzial w imprezie turystyczne;.
Szczegbtowy opis ubezpieczenia rezygnacji z imprezy turystycznej zawarty jest w Ogo6lnych warunkach
ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A., ktére sa
dostepne na stronie https://www.soleexperience.pl. Organizator informuje, ze ewentualny zwrot sktadki z tytutu
ubezpieczenia rezygnacji z imprezy turystycznej nastepuje zgodnie z zasadami zawartymi w Ogélnych warunkach
ubezpieczenia Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Ubezpieczenie
Bezpieczne Rezerwacje / REZYGNACJA SUPER (BR23_1-BR23_4) jest dostepne dla Klientéw Sole Experience na
preferencyjnych warunkach: Suma ubezpieczenia do wysokosci 34 000 zt, 21 powoddéw rezygnacji; 100 % zwrotu,:
a. Ubezpieczenie BR23_1rezygnacje z podrézy, 31 powodoéw; 100 % zwrotu; Skladka: 4,10% sumy ubezpieczenia;
b. Ubezpieczenie BR23_2, jak w BR23_1 plus rozszerzenie o covid i kwarantanne; Skladka: 5,10% sumy
ubezpieczenia

c. Ubezpieczenie BR23_3, jak w BR23_1 plus rozszerzenie o PRZERWANIE POBYTU; Skladka: 4,59% sumy
ubezpieczenia;

d. Ubezpieczenie BR23_4, jak w BR23_1 plus rozszerzenie o PRZERWANIE POBYTU oraz Covid-19 i kwarantanne;
Skladka: 5,99% sumy ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia zawartego za posrednictwem Organizatora nie wydaje sie odrebnych polis. Numerem
polisy jest numer Umowy generalnej ubezpieczenia (Nr 524616) zawartej przez Organizatora z SIGNAL IDUNA
POLSKA TU S.A. w dniu 26.06.2023 1.

Organizator o$wiadcza, Ze posiada wymagane Ustawag zabezpieczenie finansowe w formie Turystycznej
Gwarancji Ubezpieczeniowej (Nr 524615) zawartej z Signal Iduna Polska TU S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Siedmiogrodzkiej nr 9, kod pocztowy: 01-204 Warszawa, tel.: + 48 22 505 61 00, Fax.: + 48 22 505 61 01,
info@signal-iduna.pl, oraz ze zgodnie z Ustawg odprowadza nalezne sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
i Turystyczny Fundusz Pomocowy. Kopia certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej znajduje sie na stronie
internetowej https://www.soleexperience.pl. (w zakltadce dokumenty). Ponadto, kazdy Uczestnik, wptacajacy
cato$¢ lub czesci nalezno$ci z tytulu ceny imprezy, moze otrzymac na zadanie kopie certyfikatu gwarancji
ubezpieczeniowej. Beneficjentem gwarancji ubezpieczeniowej posiadanej przez Organizatora jest Marszatek
Wojewodztwa Mazowieckiego (ul. Jagielloiska 26, 03-719 Warszawa, tel:. +48 22 59 79 100, e-mail:
urzad marszalkowski@mazovia.pl), ktéry jest uprawniony do wystepowania na rzecz Podréznych w sprawach
wyptaty Srodkéw z tytutu tego zabezpieczenia finansowego.

§5 PRZENIESIENIE UPRAWNIEN I OBOWIAZK()W WYNIKAJACYCH Z NINIEJSZE] UMOWY
Uczestnik moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli osoba ta
przejmuje jednoczes$nie wszystkie wynikajace z tej Umowy obowigzki.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw z Umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Uczestnik
zawiadomi go o tym na trwalym nos$niku w rozumieniu Ustawy (np. w wiadomosci e-mail) w terminie nie
poOzniejszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Jednokrotnej zmiany Uczestnika mozna dokona¢ nieodptatnie pod warunkiem terminowego uregulowania
wszystkich optat wynikajacych z Umowy. W wypadku wystgpienia jakichkolwiek op6znien lub dokonania kolejnej
zmiany po raz kolejny, Organizator pobierze optate manipulacyjng w wysokos$ci 150 zt od osoby.

Optata manipulacyjna w wysokosci 150 zt od osoby zostanie naliczona takze w przypadku zmian dokonywanych na
krocej niz 7 dni przed wyjazdem.

Dokonanie zmiany na krécej niz 7 dni moze wigzac sie z dodatkowymi optatami wynikajgcymi ze zmiany oséb do
zakwaterowania, transportu, ubezpieczenia turystycznego, skipassow.

Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiagzkéw wynikajacych z Umowy o udziat w imprezie turystycznej
bedzie wigza¢ sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, Organizator moze obcigzy¢ tymi kosztami Uczestnika,
przy czym Organizator ma obowigzek wykaza¢ Uczestnikowi wysokos¢ tych kosztow.
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Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
uczestnika imprezy turystycznej, Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia i obowigzki odpowiadajg
solidarnie.

§6 ODSTAPIENIE PRZEZ UCZESTNIKA DO UMOWY
Cena imprezy nie obejmuje ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn
nagtych, takich jak np. nieszcze$liwy wypadek czy zachorowanie i Organizator zaleca wykupienie takiego
ubezpieczenia.
Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.
Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy moze by¢ ztozone przez Uczestnika w wiadomosci e-mail wystanej na adres
hello@soleexperience.pl. W takim przypadku, Uczestnik jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty
za odstapienie od Umowy, ktérej zryczattowana wysoko$¢ wynosi:
a. 30% ceny imprezy w razie odstapienia do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy;
b. 50% ceny imprezy w razie odstapienia miedzy 29 a 21 dniem przed datg rozpoczecia imprezy;
c. 75% ceny imprezy w razie odstgpienia miedzy 21 a 15 dniem przed data rozpoczecia imprezy;
d. 100% ceny imprezy w razie odstgpienia na 14 dni i mniej przed data rozpoczecia imprezy, w tym w dniu
rozpoczecia imprezy turystycznej.
Optata za odstapienie od Umowy w trakcie trwania imprezy (przerwanie uczestnictwa lub odstapienie od Umowy
po dacie rozpoczecia imprezy) wynosi 100% ceny imprezy.
Organizator ma prawo potrgcenia optaty za odstgpienie od Umowy z wptat dokonanych przez Uczestnika.
Uczestnik nie ma obowigzku zaptaty optaty za odstgpienie od Umowy, gdy Ustawa stanowi, ze Uczestnik ma prawo
odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia optaty za odstapienie.

§7 ZMIANA ISTOTNYCH POSTANOWIEN UMOWNYCH LUB ODWOLANIE IMPREZY TURYSTYCZNE]
Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny Imprezy tylko wtedy, gdy miatoby to nastgpi¢ nie
poOzniej niz na 21 dni przed rozpoczeciem Imprezy oraz byto spowodowane przyczynami, okreslonymi w art. 45 ust.
1i2lub wart. 46 ust. 1 Ustawy, takimi jak:

a. Zmiang cen przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrédet zasilania,
b. Zmiang wysokosSci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowa, natozonych przez
podmioty, ktdére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym podatkéw turystycznych,
optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie na lad w portach oraz na lotniskach,
Organizator jest zobowigzany powiadomi¢ Uczestnika w sposob jasny i zrozumiaty w formie pisemnej lub w formie
dokumentowej za posrednictwem wiadomos$ci e-mail, o podwyzszeniu ceny w sytuacjach, o ktérych mowa w
punkcie poprzedzajacym, wskazujac uzasadnienie oraz sposdb obliczenia podwyzszonej ceny.
Uczestnik ma prawo do obnizki ceny Imprezy spowodowanej wystgpieniem okolicznosci, o ktérych mowa w art. 13
niniejszego paragrafu, w wysokosci odpowiadajgcej faktycznemu obnizeniu tych kosztéw, jezeli okolicznosci te
wystgpily po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu (obnizenia) naleznego Uczestnikowi poniesione rzeczywiste
koszty obstugi, przy czym na zgdanie Uczestnika Organizator przedstawia mu dowdd poniesienia takich kosztéw
obstugi.
Organizator zastrzega sobie, iz zmiana w zakresie transportu Uczestnika na terenie Polski do punktu wyjazdu za
granice nie stanowi zmiany istotnych warunkéw Umowy i w przypadku zbyt matej liczby chetnych na wyjazd z
danej lokalizacji, Uczestnik moze zosta¢ przewieziony z punktu poczatkowego do najblizszego punktu wyjazdu za
granice za pomoca tzw. transportu antenkowego, o standardzie nie nizszym od uméwionego. W przypadku gdyby
Uczestnik chciat dojecha¢ do punktu wyjazdu za granice samodzielnie, Organizator zwréci mu koszt przejazdu w
wysokosci kosztu biletu PKP na danej trasie, w klasie I1.

§8 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych Umowa o udziat
w imprezie turystyczne;j.

Organizator jest zobowiagzany przed zawarciem Umowy do podania Uczestnikowi informacji wymienionych w art.
40 ustawy o imprezach turystycznych.

Organizator jest zobowigzany przed zawarciem Umowy do podania Klientom og6lnych informacji o przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania na wydanie paszportu lub wizy oraz o
wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu imprezie turystycznej). Biuro jest zobowigzane poinformowac
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Uczestnika o szczegélnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci
ubezpieczenia z tym zwigzanego.
W przypadku imprez autokarowych badz objazdowych Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
zobowigzuje sie do powiadomienia Uczestnikoéw o: planowanym czasie przejazdu, miejscu i czasie trwania
postojow, potaczeniach komunikacyjnych oraz miejscach jakie Klient bedzie zajmowat w $§rodku transportu, a w
przypadku imprez turystycznych dla dzieci o mozliwosci bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub osobg
odpowiedzialng w miejscu pobytu dziecka.
Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt sie w trudnej sytuacji.
Nadmieniona pomoc polega w szczegdlnos$ci na udzieleniu: odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen
zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej, pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie
na odleglto$¢, w tym ze $rodkdw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o
ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
Organizator moze zgda¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt. 9, jezeli trudna sytuacja powstata
z wylacznej winy umys$lnej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa. Wysoko$¢ optlaty nie bedzie
przewyzszac rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.

§9 PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKA
Uczestnik ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Uczestnik uprawniony jest w czasie
trwania Imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone Organizatorowi, innym uczestnikom,
hotelom, apartamentom, liniom lotniczych oraz innym podmiotom.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ &c& odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych do tych
podmiotéw.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad
osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach k.c.
Uczestnik zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepiséw kraju, z ktérego
podrozuje i do ktorego sie udaje. Uczestnik pokrywa wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania
tych przepiséw;

b. posiadania waznych dokumentéw podrdzy: paszportu (do krajéw spoza UE) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajéw UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania waznego dokumentu
podrozy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu na ich wiek;

c. przestrzegania wskazéwek i zalecen przedstawicieli/pracownikow Organizatora, koniecznych dla
prawidlowej realizacji zawartej Umowy;

d. respektowania postanowien Umowy dotyczacych transportu, w szczeg6lnosci do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbiérek;

e. przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dotyczacych w szczego6lnosci kwestii porzagdkowych oraz
bezpieczenstwa obowigzujacych u przewoznikéw, w hotelach oraz innych miejscach, w ktorych
$wiadczone beda Ustugi Turystyczne objete Umowg, a takze do przestrzegania instrukcji personelu wyzej
wymienionych;

f. przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych;

g. uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, kaucje,
optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) - pod rygorem wystapienia z
roszczeniem przez Organizatora. Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug
turystycznych objetych Umowa o udziat w imprezie turystyczne;j.

§10 REKLAMACJE

1.

2.

3.

Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o
tym wykonawce ustugi oraz Organizatora, a takze wspoétdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych szkdd.
W przypadku stwierdzenia niedogodno$ci Uczestnik ma prawo do ztozenia reklamacji w postaci papierowe;j
listownie na adres Organizatora lub elektronicznie e-mailem na adres: hello@soleexperience.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika oraz Imprezy turystycznej, w ktorej
uczestniczyt (w tym m.in. numer Umowy oraz date Imprezy turystycznej, przedmiot reklamacji, wskazanie
niezgodnoSci.
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Uczestnik, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewni¢ wspotprace z Organizatorem
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona.
Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréznym mozna zgtasza¢ do Ubezpieczyciela: Signal Iduna Polska SA.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu samolotem podlegaja uregulowaniom Konwencji o ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisanej w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r. z pézniejszymi
zmianami i aneksami, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004
ustanawiajacego wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad albo odwotania lub duzego op6znienia lotéw, uchylajgcego rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L
46 7 17.02.2004, str. 1) oraz ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1183 z p6zn.
zm.). Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadajgcy imiennie wystawiony bilet) ma prawo zlozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej - skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02- 247 Warszawa).

§10 DANE OSOBOWE
Niniejszym informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Arkadiusz Kowalski Sole Experience (zwany
dalej ,Administratorem”) z siedzibg przy ulicy Zielonej, nr 17, kod pocztowy: 05-850 Strzykuty. W kwestiach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowal sie z przedstawicielem Organizatora
elektronicznie e-mailem na adres: hello@soleexperience.pl.
Podstawa przetwarzania danych osobowych Klientéw jest Umowa.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia Umowy, w przypadku niepodania danych
niemozliwe jest zawarcie Umowy.
Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg w celu realizacji Umowy i bedg udostepniane innym odbiorcom takim jak
linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotelom, firmie ubezpieczeniowej, w celu realizacji zawartej Umowy.
Dane osobowe Klienta, beda takze przetwarzane w celach marketingowych wtasnych ustug. Klient ma zawsze
prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych w tym celu.
Klient posiada prawo do a/ zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych, b/ wniesienia sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia skargi do organu nadzorczego,
Dane osobowe Klientéw nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
W zaleznoS$ci od kierunku podrézy, w celu niezbednym do realizacji Umowy, dane osobowe moga by¢ przetwarzane
przez odbiorcéw danych w Panstwach Trzecich, ktére nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych. Informacje czy dany kraj zapewnia skuteczng ochrone, mozna uzyskaé¢ bezposrednio u Administratora.
Dane osobowe Klientéw beda przechowywane przez czas realizacji Umowy a nastepnie przez okres, w ktérym
osoba, ktérej dane dotycza moze dochodzi¢’ewentualnych roszczef z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 24.11.2017 o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U.2017.2361 z dnia 2017.12.18 ) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.
Organizator zastrzega sobie prawo do wykorzystania wizerunku Klienta- Uczestnika do celdéw marketingowych pod
warunkiem, ze dana fotografia badz tez nagranie zostato wykonane w trakcie trwania imprezy turystycznej.
Klient ma prawo niewyrazenia zgody na wyzej opisane dziatanie najpdzniej w dniu podpisania Umowy.
Strony oswiadczajg, iz dotoza wszelkich staran, aby spory rozwigza¢ polubownie, a w braku porozumienia
ewentualne spory bedzie rozstrzygat wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Organizatora sad powszechny.
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